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Dr.

ALBERTO DE JESUS ARIAS DAVILA
Contralor Municipal

Ciudad.

Cordial saludo,

Le remito para su informacion y fines pertinentes, documento que contiene evaluacion del
Plan de Accion |l semestre de 2017, cuyo porcentaje de cumplimiento fue del 86%, debido
a que algunas actividades al cierre de la vigencia quedaron en proceso para ser tenidas
en cuenta en la vigencia 2018 y que son de competencia del area de Responsabilidad
Fiscal y la Subcontraloria.

Atentamente,

ARTHA LUCIA GIL GARCIA

sesora de Control Interno

Carrera 7 No. 18-55 Palacio Municipal piso 7°, — Teléfono: 3248278 Fax: 3248299
web: www.contraloriapereira.gov.co
E-mail: correo@contraloriapereira.gov.co
Pereira - Risaralda
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I. OBJETIVO GENERAL: Verificar €l comportamiento para el Il Semestre de 2017 de
los Planes de Accion que fueron elaborados, valorados y definidos por los lideres de
cada uno de los procesos adscritos a la Contraloria Municipal de Pereira. Las areas
evaluadas fueron: Asesoria de Control Interno; Responsabilidad Fiscal; Subcontraloria:
Tesoreria, Contabilidad y Presupuesto, Gestion Documental, Sistemas, Talento
Humano: Bienes y Servicios; Direccion Técnica de Auditorias y la Direccion de
Participacion Ciudadana.

il. ASPECTOS GENERALES DE LA REVISION: Una vez analizados los planes de
accién remitidos por los responsables de los procesos se observa lo siguiente:

1. ASESORIA DE CONTROL INTERNO

. i =k % DE
Ne ESTRATEGIAS - ACTIVIDADES i ~ AVANCE ANANGE

431 ACOMPANAMIENTO Y |Al ciere del |l semestre se
ASESORAMIENTO A LOS | documentaron las evaluaciones a los 100%
PROCESOS procesos.

De acuerdo a las metas establecidas
para la vigencia 2017 en el Plan de
auditorias se ha dado cumplimiento
asi: Consolidado en informes, Mapa
de Riesgos Institucional, Mapa de
Riesgos de Corrupcion Versian 2,
Estructurar, Implementar y Planes de Accién, MECI,, Ley de
| Mejorar los diferentes | 4.3.2 EVALUACION Y | Transparencia (Ley 1712 de 2014),
sistemas de Gestion vy SEGUIMIENTO A LOS | Informe Pormenorizado de Control 100%
| Control  (Modelo Estandar PROCESOS Interno, Austeridad en el gasto,
4.3. | de Control Interno - MECI - Evaluacién por Areas y Caja Menor,
Seguridad y Salud en el entre otros.
Trabajo). En lo relacionado con los
seguimientos que esta Asesofia
realiza en forma permanente,
requiere a todas las areas por correo
institucional, a fin de generar
indicadores de gestion.

Se monitoreo el cumplimiento de las
metas establecidas para mitigar los
riesgos y se generaron indicadores
4.3.3 VALORACION DEL RIESGO |de cumplimiento de acuerdo a lo| 100%
establecido en la Circular de julio de
2017 para el reporte de informes por
los lideres de los procesos. Ver
informes 2017
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Al inicio de la vigencia , se elabord e
4.3.4 FOMENTO A LA CULTURA Plan de Fomento a la Cultura del
DEL CONTROL Y EL : 100%
AUTOCONTROL chtfal y el Autocontrol. Las
actividades registradas en el Plan se
cumplieron a cabalidad.
Mediante cuadro de control, se dio
cumplimiente a los informes de Ley ]
4.3.5 RENDICION DE CUENTAS que la Asesoria de Control Interno 200%
debe  cumpli.  Ver  informes.
Rendii_én de la Cuenta 2017
S = - 100%
E! porcentaje de cumplimiento para el Il semestre de 2017 fue del 100%
2. DIRECCION DE RESPONSABILIDAD FISCAL
- % DE |
o a
N ESTRATEGIAS ACTIVIDADES AVANCE AVANCE
Desarrollar un esguema de control, | El despacho tiene como
seguimiento que  genere  datos | control los libros
ESTRATEGIA: FORTALECER | estadisticos en los procesos de | radicadores de cada uno de
EL RESARCIMIENTO DEL | responsabilidad  fiscal, indagacion | los procesos aperturadas, 50%
DANO PATRIMONIAL preliminar, jurisdiccion coactiva v | asi como los avances que
sancionatorio, que generen datos | se realizan a cada uno de
confiables para la toma de decisiones | estos, obteniendo una
gerenciales. estadistica confiable y agil.
MANTENER ACTUALIZADAS | Actualizar el manual de Cobro Coactivo | El drea se encuefitra en
21 LAS METODOLOGIAS | de acuerdo a2 la norma vigente, de | proceso de revision del
*" | EXISTENTES PARA  EL |confermidad a la clasificacion de los | manual del cobro coactivo, 5%
PROCESO DE | titulos ejecutivos que se tramitan en Ia | para ajustario de acuerdo al
RESPONSABILIDAD FISCAL Y | entidad, Cadigo General del
PROCESQ COACTIVO Procesos y el ET.
REORGANIZACIQN PARA LA | Crear planes de contingencia, | Para el periodo
DESCONGESTION DE | evacuando los procesos que lleven |correspondiente no  se
PROCESOS DE | mas de tres (3) afios de aperturados. cuenta con personal de 10%
RESPONSABILIDAD FISCAL, apoyo debido a limitaciones
PRACTICA DE PRUEBAS Y financieras de la entidad.
PROCESO SANCIONATORIO "
TOTAL AVANCE 37%
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El porcentaje de cumplimiento para el |l Semestre fue del 37%, esto debido a que se
encuentra pendiente las siguientes actividades: en proceso de revision del manual del
cobro coactivo, para ajustarlo de acuerdo al Cédigo General del Procesos y el titulo
ejecutivo que se tramita en la entidad y la creacion de planes de contingencia,
evacuando los procesos que lleven mas de tres (3) afios de aperturados.

3. SUBCONTRALORIA

3.1 SISTEMAS
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Adecuar la
corporativa a
compontes del
Estrategico

imagen

los
Plan

Servicio de hosting redisefic 'y
mantenimiento grafico de la pagina web
institucional incluidoe correo institucional
g intranet (Anual)

Se presentd solicitud precontractual
y se realizo proceso contractual No
017-2017

El servicio se presta de forma
continua.

A diciembre de 2017 el contratista ha
prestado los servicios inmerses en el
objeto del contrato,

La pagina fue reestructurada al igual
que la intranet y actualmente es
servicio de correo funciona
normalmente.

100%

100%

100%

Cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y
Estrategia de Gobierno en Linea

Actualmente la pagina web se
encuentra funcionando
correctamente, la reestructuracion se
entrego en el mes de agosto.

Los lideres de proceso son los
responsables de la actualizacion y se
observa gue esta situacion no se
cumple completamente.

100%

Revision y actualizacion del manual de
Procesos y Procedimientos de Gestion
de Sistemas.

Se presentd al comité del SGC
propuesta de actualizacion de los
procedimientes del area de sistemas,
con la creacion de formato de control
para la publicacion de informacion en
la pagina web. Accion que fue
aprobada.

100%

Modernizar
tecnologicos,

medios

que

permitan la agilidad de

los procesos

y

| actividades misionales y
‘| administrativos

Mantenimiento de Servidores
establecimiento y ajustes a las politicas
de seguridad y contingencia

Se ejecutaron dos contratos por
razones presupuestales asi: Contrato
No. 034-2017 por wvalor de
$4.600.000 durante dos meses Yy
Contrate No. 063.2017 por valor de
$2.480.000 por un mes:

100%
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| Ambos contratos con el fin de
| subsanar inconvenientes
i presentados en los servicios de red y
para realizar mantenimientos fisicos y
1dgicos a los servidores

Mantenimiento preventivo y correctivo
de impresoras Yy suministro de
consumibles (anual),

Mediante contrato No. 021-201, se
ejecuto esta labor que incluyé el
suministro de consumibles y Ia
repotenciacion de una impresora
KIOCER ECOSYS

100%

Mantenimiento preventive de estaciones
| de trabajo de la CMP

Aclividad programada para el mes de
julio y diciembre de 2017, ejecutada
por el técnico operativo del drea de
sistemas en su totalidad

100%

Soporte e implementacian de sistemas
de informacion SIA OBSERVA- SIA
CONTRALORIAS-SIA- MISIONAL
SIREL

Se realizaron 9 capacitaciones a
sujetos de control que solicitaron
apoyo en este aspecto sobre manejo
de SIA OBSERVA Y SIA
CONTRALORIAS.

Se atendieron 447 solicitudes de
soporte a los usuarios por diferentes
medios especialmente
telefonicamente 321 y por correo y
108 solicitudes por escrito 18

100%

Firma de certicamaras.

Se realizo el tramite respectivo para
firmar digitalmente la cuenta que
rinde la CMP

100%

Actualizacion de las Politicas para la
Administracién de las TIiC

Se envit a comité directive archive de
la politica de tratamiento de dato y
politica de privacidad para se
revisado, ajustado y aprobado por el
comité del SGC

100%

Adquisicion de 60 licencia de software
antivirus.

Se realizo la solicitud precontractual y
se contrato el servicio por un afio con
actualizaciones permanentes
mediante contrato No 027-2017, se
encuentra en ejecucion

100%

Adquisicion de Multifuncional.

|
| S

Se adquirié equipo mediante contrato
034-2017

100%

Contratar el servicio de soporte del
aplicativo Administrative y Financiero

Mediante contrato No. 068-2017 se
adquirié licencia de uso del software
administrativo y financiero GEMINUS

El porcentaje de cumplimiento para el Il Semestre fue del 100%.

100%
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3.2 GESTION DOCUMENTAL

=

“. AVANCE . .

-y G G =

AVANCE

43

Estructurar, Implementar
y Mejorar las diferentes
actividades de Gestion'y
Control Documental de la
Entidad

Preservar los documentos
como soporte de la gestion
de la entidad.

1, El archivo central se encuentra a la fecha en

optimas  condiciones de almacenamiento Y
funcionalidad,

2, El Archivo Histérico de la entidad no cumple
con condiciones optimas para =1
almacenamiento lo que ha generado el
deterioro de varios documentos, de los anterior
se ha informado a traves de correos
electrénicos y en comités de archivo.

3, Las tablas de retencién documental vigentes
son las que actualmente se encuentran
desactualizadas y se hace necesaria su
actualizacion, novedad la cual fue tratada en el
comité de archivo realizado el pasado 14 de
diciembre de 2017, donde se planteo la
necesidad de que esta actividad sea realizada
por personal calificado y con conocimientos en
el tema.

4, Se efectlian las transferencias documentales
guedando pendientes a la fecha |Ia
correspondiente a Responsabilidad Fiscal y
Asesoria Juridica ya que no se han enviado los
respectivos inventarios documentales.

70%

Generar los mecanismes
necesarios para la
conservacion del patrimonio
documental de la entidad

Se realiza procese de digitalizacién de la
documentacion recibida y la produccion
documental generada por la entidad dentro de
la presente vigencia.

100%

Revisién, validacion
aprobacion del Plan
Gestion Documental

¥
de

Se elabora borrador del PGD el cual es
enviado al Subcontralor para su respectiva
revisién, mediante correo electrénico fechado
el 04 de septiembre de 2017,

60%

TOTAL AVANCE

77%

El porcentaje de cumplimiento para el || Semestre fue del 77%, esto debido a que se
encuentra pendiente las siguientes actividades: Reubicacion del sitio destinado para la
custodia del archivo histérico de la entidad, la actualizacion de las TRD acorde a las
exigencias de la normatividad inherente a este proceso y la adopcion del PGD.




FO1.222-23 03-02-2012 3.0 8 de 18
3.3 BIENES Y SERVICIOS
iz = : bl % DE
N ESTRATEGIAS ACTIVIDADES - AVANCE AVANCE
Eficiencia en el registro de bienes en el
Registrar en el aplicativo para :2”?2“"" —IcanléQad de bi:neﬁéﬁgistrados; 100%
manejo de inventarios, toda la|!T®N€ a los bienes adquir 05, il [
Eﬁggr:ﬁg;n;gzgﬁg?r informacion relacionada con los | Semestie  11/11  (elementos) * 100%
: % bienes de la entidad.
sistemas de Gestion y Suministro  solicitado de bienes de
Contral (Modelo . _ consumo a los funcionarios de la entidad | 4gq9,
|4.3. | Estandar de Control Suministro de bienes de consumo | gonis a1 syministro realizado
Interno - MECI - Sistema | @ los funcionarios de |a entidad. efectivamente 1/1 (acﬁvldades} * 100%
de Gestion de Calidad - '
Seguridad y Salud en el Ceincidencia de los Informes de inventario
Trabajo) aleatorio de almacén frente a los registros | 1gg9,

Mantener actualizado el kardex de
la entidad.

e

=
R

en kardex realizados en el semestre: 1/1
(actividades) * 100%

El porcentaje de cumplimiento para el Il Semestre fue del 100%

3.4 TESORERIA
N ESTRATEGIAS ACTIVIDADES AVANCE WOE
AVANCE
Estructurar, Implementar y Mejorar
los diferentes sistemas de Gestion
y Control (Modelo Estandar de
Control Interno - MECI - Sistema
de Gestion de Calidad -Seguridad
y Salud en el Trabajo).
I Gestion del cobro de las cuotas de | Preparar &l envio de la cuenta | 6/6 se han recaudado los dineros
auditaje del Municipio de Pereira | de Cobro y hacerle seguimiente | correspondientes a lo 6 meses de 100%
4.3. | de la Vigencia 2017 al pago la vigencia que suman
$1.431.562.876.00
Se elaboré el PAC para la Vigencia
2018 - Resolucion. 363 de
o ) Proyeccion de Ingresos v |diciembre 292017, documentos
Elaboracion y seguimiento del PAC Proyeccion de Gastos para la | debidamente archivados. 100%

2017

L

vigencia -PAC vigencia 2018.

713/713 Todos los comprobantes
generados durante los primeros 12
meses, se encuentran con sus
respectivos soportes, foliados vy
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pagados.

713/713 Todos los comprobantes
generados durante los primeros 12
meses, se encuentran con sus
respectivos soportes, foliados vy
pagados.

Elaboracion de la Ejecucion
mensual del PAC vigencia
2017

100%

06/068 (meses/conciliaciones) los
extractos  bancarios Y las | 100%
conciliaciones, se  encuentran
debidamente archivadas.

Revisar la conciliacion de

Conciliaci de Te i 1
iliaciones de Tesoreria Cuentas Bancanas:

14/14 (pagos/conciliaciones) los 100%
documentos se encuentran 2
archivados.

Conciliacion nomina

2/2(conciliaciones/trimestres)  las
conciliaciones se encuentran
archivada.

Conciliar los ingresos. 100%

316/316 Todas las OC se revisaron
y se encueniran debidamente| 100%
archivadas en los movimientos
diarios.

Programar y pagar los
compromisos adquiridos por la
Contraloria Municipal.

Recibir y revisar los
documentos anexos a las OC.

312/316 de las OC revisadas se
pagaron 312, quedando en cuentas
por pagar vigencia 2017, 14
cuentas. Todas las OC y su| 100%
respectivo comprobante de egreso
se encuentran debidamente
archivados en los movimientos
diarios.

Elaborar los comprobantes de
egreso y pagar.

El area de la tesoreria se deja
cerrada en ausencia de la tesorera

Tokens bajo llave, Las fimmas y los cajones donde reposa el taken | 40,

: b se mantienen con llave; en el
f;g;ga:zn;ema registradas €N | NFIDER se gira solo con las firmas

autorizadas (Contralor y Tesorera),
firmas conjuntas.

Mantener el area cerrada en la

Velar por la seguridad de Ia ausencia de la Tesorera. Los

Tesoreria.

...... T
-

100% |

El porcentaje de cumplimiento para el Il semestre fue del 100%.
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3.5 RECURSOS HUMANOS

E:‘t]}:?nlg:t;r Meiorar Al cierre del segundo semestre de la vigencia el Técnico
losp diferentesys'iste,mas Implementar el | de Apoyo al SGC |, cuenta con la evaluacion de |a matriz
/ de Gestion Control Sistema de Seguridad | de riesgos y peligros con el fin de cumplir con la
@4 (Modelo Estgnda i b Salud en el Trabajo | normatividad vigente. Se llevo acabo la compra de 50%
| Control Interno - MECI- | €ON base en el |elementos tales como: tensiémetro, radios; elementos
L Sesiiridad 'y Salid en ol Decreto 1072 de seguridad, elementos para el bofiquin y se
i Sy ¢ racargaron los extintores.
| Trabajo)
|
i
2 El asesor externc contratado para realizar el estudio
Estudio | Técrioo' para técrico de ajuste’ a2 la planta al cierre de  segundo
Adecuar planta de |ajustar la Planta de| " i . Sl
personal acorde con la | Personal bajo  los semestre, culmino e! informe de ajuste y reorganizacién 90%
: A irEay I con el Manual de Funciones respectivo con la salvedad g
realidad institucional requerimientos de la : 3 z 2
normatividad vigente | 9U& ©ra Un apoyo que la ESAP brindaria a la entidad,
¢ razon por la cual el asesor no entregd el documento final
e e e R e T e T
AVANCE -l o o F 0%

El porcentaje de cumplimiento para el Il Semestre fue del 70%, esto debido a que se
encuentra en proceso la implementacién de! el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
con base en el Decreto 1072 y la actualizacion de los manuales de funciones y

procedimientos.

3.6 PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD

T T = —
o %. .. BE
0 : AVANCE
. 1 | Elaborar y presentar en forma mensual los informes de 100%
€jecucion presupuestal de Ingresos y Gastos
 , | Elaborar y presentar Informe Contable a la Contaduria -
% 2 General de la Nacion Contable, trimestralmente Informe presentado el 14de Octubre de 2017 100%
S

| Elaborar y presentar informe contable y presupuestal a la
. Auditoria General de la Republica asii Catalogo de
3 | Cuentas-Transferencias y Recaudos-Ejecucion | NO APLICA PARA ESTE TRIMESTRE NIA
§§W Presupuestal-modificaciones al Presupuesto-ejecucion de
| reservas presupuestal-Ejecucion de Cuentas por pagar
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En el Periodo Julio-septiembre del 2017, hubo

educativas del Municipio

Veedurias Ciudadanas a los lideres
comunitarios, a través del enlace "http.//
comunitariapereira. blogspot.com.co/” de la
Alcaldia Municipal de mediante oficio No
0621 del 3 de abril de 2017, de igual
manera se hizo la invitacion a la comunidad
en las actividades desarrolladas por la
Dirececion.

| Realizar las modificaciones al presupuesto de ingresos y [ dos (02) acto administrativo de ftraslado 100%
gastos presupuestal asi: Julio 04 Resolucion No. 144 y
Resolucion No. 181 Resolucion No. 181
A oot : Se realizé el proceso de congciliacion bancaria s

&;?% ..... Conciliacién bancaria con oportunidad. 100%
. En el periodo OCTUBRE+-DICIEMBRE se
. | Conciliacién de noémina entre las areas: Tesoreria- | concilié, con las areas de Tesoreria y Recurso 100%
z;gg Recurso Humano y Presupuesto y Contabilidad Humano cada quincena de Nomina, cancelada

a los funcionarios de la entidad.
B T S - 100%

El porcentaje de cumplimiento para el Il semestre fue del 100%

4. DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y PARTICIPACION
CIAUDADANA
o T z ShE
N ESTRATEGIAS _ ACTIVIDADES AVANCE AVANCE
Atender en forma oportuna las|3.1.2 Dar tramite a las
| denuncias, quejas y reclamos |denuncias,  quejas Y| En el segundo semestre se atendieron 59
31 |interpuestas por la comunidad a | reciamaciones,  en los | pQR  dentro de los términos de ley, | 100%

través de los diferentes canales de | tiempos establecidos en 18 | giseriminadas asi: De competencia: 42;
recepcion. Ley. APIS: 11 y No competencia: &

En la vigencia se recibieron dos (2)
solicitudes de la comunidad para
capacitacion en Veeduria Ciudadana, las
cuales no solicitaron constitucion de
Veeduria.

s ; : El 12/10/2017, \Veeduria Ciudadana
SHRecianer os. oL dneianiey Construccion del Metro Cable y la
gfngar:n::[saci:nead ;; p:ocnﬂa:llogomg Construccion de la Carcel en lote del

: s : Pilamo del Crucero de Combia, asistentes
social participativo. (conformacién 3.2.1 Acompafiamiento en la | 4
32 |de veedurias cludadanas, | .o rmacion y capacitacion | El 20/12/2017- Vendedores Informales , | 100%
mecanismos de  participacion - ‘ 3
ciudadana v el fortalacimiento del de Veedurias Cludadanas. asistentes 11 Se llevé a cabo el
proyecto gedagdgico “Gontralor ofrecimiento del proyecto de Capacitacion
Estudiantil’. en las institugiones y Acompafiamiento en la Conformacion de
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|Ademas se hizo acompafiamiento y
asesofamiento a dos (2) Veedurias en
giercicio  en  las  siguientes fechas:
302017 Veeduria Ciudadana,
Construccion del Metro Cable y la
Construccion el 01/10/2017- Red

Ciudadana Calle 13- “Veeduria Ciudadana
Puente de la Calle 13.

3.2.2 Fortalecer y desarrollar
procesos de sensibilizacion,
formacién,  educacion vy
capacitacion a cludadanos,
estudiantes y organizaciones
civiles en tormo al control
fiscal participativo.

i izn el semestre se capacito en Mecanismos
de  Patticipacion Ciudadana a 5
Instituciones Educativas de las 12
establecidas en la meta con un alcance de
329 Estudiantes, asi: El 19/07/17 |.E de
Combia, 63 Estudiantes; El 8/09/17 |E.
Comunitaria Cerrito, 97 Estudiantes: EI
13/D9/17; Colegio Cooperativo Pereira, 121
Estudiantes; El 07/11/17 LE. Gimnasio
Risaralda 21 estudiantes y el 14/11/17 |E.
San Nicolas, 27 estudiantes.
FPROMEDIO 40%

100%

323 Generar espacios
participativos en las
instituciones Educativas, con
la puesta en marcha de la
eleccion del Contralor y vice
contralor estudiantil.

Mediante acta 05 de comité directivo del 15
ge marzo de 2017 se modificd la meta.
Se realizaron tres (3) jornadas de
capacitacion y sensibilizacion Acuerdo 063
del 2011 y Control Social con un alcance
de 450 estudiantes de grados 10 y 11 en
las siguientes instituciones educativas del
municipio de Pereira, asi:1/02/2017 LE:
Kennedy;15/02/2017 Pablo Emilio Cardona
y &l 15/02/2017 Leningrado.

A-Se eligieron Contralores en 82
instfuciones educativas  Publicas de
Pereira de las -67 existentes, superandose
con ello la meta establecida en S puntos
porcentuales, ya que el 85% de las
instituciones educativas publicas equivale a
57 instituciones.

B- se capacitaron 60 representantes de las
instituciones educativas del municipio de
Pereira en el proyecto Contralor Estudiantil
superando la meta establecida en 13
puntes. PROMEDIO 111%

100%

a3

Promaover el control social mediante
la realizacion de foros, audiencias
publicas y que permitan la
integracion de la ciudadania con la
Administracion Publica Local.

3.3.2 Realizar 1 audiencia
publica tratande temas de
impacto ciudadano.

Se Hlevd a cabo Audiencia publica en
‘Control Fiscal Fondos Educativos vy
Clausura de Contralores Estudiantiles’
22/11/2017 en el Teatrino del Teatro
Santiago Londofio con 74 asistentes.

100%
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333 Programar | Se realizé el primer Conversatorio Juvenil
conversatorios con la | dirigido a los Contralores y Personeros

Estudiantiles del municipio de Pereira el

civiles fortaleciendo y | 9/11/2017, Control Social -La PAZ con 61 100%
desarrollando procesos de | asistentes %
sensibilizacion, formacion,
educacion y capacitacion
entorno  al control  fiscal
participativo.
La cufia de la Contraloria "Lo publico es de
todos”, fue transmitida en todas actividades | 100%
de capacitacion y deliberacion realizadas,
ya que se considerd pertinente.
Se expidieron y allegaron a los medios de
comunicacion 3 Boletines de Prensa con
los resultados de la gestion de la
Contraloria en tiempo real, ftodos| 100%
publicades en la péagina web en
cumplimiento de la estrategia Gel.
Se dio a conocer el 100% de todas las
actividades misionales realizadas a través
de la pagina web y las redes sociales
[ (twitter, Facebook y YouTube) asi: 86
341 Poner en marcha | egpuestas de fondo brindadas a las
estrategias de divulgacion ¥ | denuncias tramitadas en el segundo
1, comunicacion ~ para 12 | semestre vigencias anteriores y vigencia
Establecer politicas de | promocion del control fiscal | 5017 (82 de competencia, 6 de no
34 comu_mcambn_mterna y externa gue | participativo; concat_engdas competencia y 18 APIS). pagina Web; 3
“* | permitan socializar los resultados | con las politicas de Gobiemo | pajetines de prensa Pagina Web. 100%
en tiempo real de la gestion de la |en linea. (GELT) y cumplir| - notificaciones por Aviso de respuestas :
Contraloria las ) responsabilidades prel'im]nares y de fondo brindadas a las
establecidas en acta de|pQRS anénimas, entre otras. Registros
compromiso respecto a I8 | fotograficos de las Capacitaciones diciadas
publicacion de informacion | gn ~ Mecanismos de  Participacion
Ciudadana, Control social, Audiencia y
Conversatorio; Video Proyecto Contrato
Estudiantil vigencia 2017
Se realizé un Video del Proyecto Contralor 100%
Estudiantil vigencia 2017 y su respectiva
divulgacion a través de las redes sociales.
Se publico en la pagina Web el informe
de gestion de la Direccién del primero,
segundo y tercer trimestre de la Direccion, 100%
Se publica en la pagina WEB el 100% de
los resultados de las DQRS tramitadas con 100%

respuesta de fondo.
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41

Adecuar la imagen corporativa a los
componentes del Plan Estratégico

4.1.2 Cumplimiente de la Ley

1712 y  Estrategia
Gobierno en Linea

de

Se actualizo la pagina web con las
siguienias publicaciones: Respuestas de
fondo | de las DQR  tramitadas;
Notificaciones por Aviso; Rendicion de
Cuertas de la entidad vigencia 2016;
Infarme de Gestion de la Direccion I, Il, 1ll y
V trimestre; Indicadores de Encuestas de
satisfaceion del | y Il trimestre  y segundo

samesire

El porcentaje de cumplimiento para el || Semestre fue aei 100%

5. DIRECCION TECNICA DE AUDITORIA

Sl

Direccionar control fiscal hacia
la evaluacion de las politicas
ublicas, de los proyectos de
nversion y del gasto publico
social,

1.1.1 Estructurar la matriz de riesgo
fiscal de acuerdo a la metodologia
disponible proporcionada por Ia
Gula de Auditoria Territorial.

Para la vigencia 2017, aprobé el Plan
General de Auditorias mediante Resolucion
No.019 de Enero 13 de 2017, modificado
meciante Resolucion No.143 de Junio 30
de 2017, nuevamente modificado mediante
Resolucién No.297 de Noviembre 22 de
2017, Armonizado por lineas de auditoria,

gue incluyen dictamen a los estados
financieros, manejo y estado de las
finanzas, atencion a denuncias,
seguimiento a. planes de mejoramiento y
gentratacion entre ofros.

100%

100%

1.1.2 Realizar un seguimiento y
evaluacion de la gestion de Ia
direccion a través de los diferentes
programas de auditorias.
programados en el PGA

En el semestre se emitieron 31
Memorandos de Asignacion de los cuales
al cierre del semestre se encuentran en
informe preliminar 2 auditorias, con informe
final 60 auditorias, en ejecucion 2, asi
misme' se aprobaron 36 planes de
mejoramiento.

100%

1.1.3 Atender prioritariamente las
denuncias a través de ejercicios de
auditoria

En el semestre se concatenaron al proceso
auditor 50 denuncias trasladadas de la
Direccion de Participacién Ciudadana, se
prestd apoyo profesional al proceso auditor
con  profesionales  contratistas, se
desarrolld  otra  actividad de control
referente  a la  “Auditoria  Exprés
Seguimiento  Plan de  Mejoramiento
Procese de Reestructuragion de la
Empresa de Acueducto v Alcantarillado, del

100%
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cual se connoto un  hallazgo

Administrativo.

La Contraloria Municipal de Pereira para la
vigencia 2017, aprobo el Plan General de
Auditorias mediante Resolucién No.019 de
Estructurar del PGA (Plan|1.2.1 Actualizar el PGA para la|Enero 13 de 2017, modificado mediante
General de Auditorfas) con |vigencia 2018, ajustado a las | Resolucion No.143 de Junio 30 de 2017,

0,
hase en los resultados mapas | quejas, denuncias y APIS recibidas | nuevamente modificado mediante Wk
de riesgos y DAQR y de mas criterios técnicos. Resolucion No.2397 de Noviembre 22 de

2017, es de anotar que el PGA, se
encuentra en proceso de ajuste continuo
de acuerdo a2 las denuncias gque van
ingresando.
1.3.1 Ejecucion del Plan General de | Al cierre del segundo semestre de los 64| ,qn,
Auditorias. proyectos auditores quedaron par culminar s
4 auditorias. L |
1.3.2 Ejecutar mediante proceses | Durante el segundo semestre se realizo
de verificacién las Denuncias que | monitoreo continuo a las denuncias |, qn0,
no cuenten con todos los procesos | allegadas a la DTA, verificando el
metodolégicos del proceso auditor. | cumplimiento con la aplicacion de la guia
metodologica adoptada.
La Doctora DIANA LUCERO SANCHEZ
1.3.3 Registro de la Deuda y |PINILLA se encuentra encargada de la
Administrar adecuada del andlisis sobre el manejo de la | consolidacion de la Deuda Publica; quien 100%
proceso auditor. deuda publica de los sujetos de | rindi6 a cabalidad la vigencia 2017, asi ?
control. mismo realizd [a expedicion de certificados
de deuda a los sujetos de control gque lo
solicitaron.
Se han requerido a varios sujetos de
control por plazos y términos de la
rendicién; asi mismo el drea de sistemas
1.3.4 Requerir a sujetos control | reporté salicitudes referente a soporte a los 100%
sobre rendicién de la cuenta. aplicativos SIA OBSERVA y SIA £
Contralorias, también solucion a problemas
de funcionalidad del sistema SIA, solicitud
de capacitacion y reinducciéon quienes lo
requirieron.
: e B U _ 100%

NOTA: El porcentaje de cumplimiento para el Il Semestre fue del 100%
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lll. CONCLUSION GENERAL: Monitoreados los Planes de Accidon el porcentaje total
correspondiente al || Semestre de 2017, fue del 86% fepresentado asi:

INDICADOR DE AVANCE PLAN DE AGCION .
ASESORIA CONTROL INTERNO
I SEMESTRE DE 2017
CARER e G wosAvANCED

CONTROL INTERNO | 100%
RESPONSABILIDAD FISCAL 37%
SUBCONTRALORIA 91%
Presupuesto y Contabilidad L 100%
Talento Humano 0%
Bienes y Servicios 0 | 100%
Sistemas ; { 1C0%
Gestion Documental 7%
Tesorerla | 100%
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIAS 100%
DIRECCION OPERATIVA DE PLANEACION Y|
PARTICIPACION CIUDADANA i ___100%

 TOTAL AVANCE R T

Asesoria de Control Interno: El porcentaje de cumplimienito fue del 100%.

Direccion de Responsabilidad Fiscal: E! porcentaje de cumplimiento fue del 37%, esto
debido a que se encuentra pendiente las siguientes actividades: en proceso de revision del
manual del cobro coactivo, para ajustarlo de acuerdo al Codigo General del Procesos y el
titulo ejecutivo que se tramita en la entidad y la creacién de planes de contingencia,
evacuando los procesos que lleven mas de tres (3) afios de aperturados.

Subcontraloria: Presenta un porcentaje total del 91% de cumplimiento en las
acciones emprendidas, distribuido asi:

Presupuesto y Contabilidad: El porcentaje de cumpliriento fue del 100%.

Talento Humano: El porcentaje de cumplimiento fue del 70%, esto debido a que se
encuentra en proceso la implementacion del el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
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con base en el Decreto 1072 y la actualizaciéon de los manuales de funciones y
procedimientos.

Bienes y Servicios: El porcentaje de cumplimiento en las acciones emprendidas en el plan
de accion, fue del 100%.

Sistemas: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

Gestion Documental: El porcentaje de cumplimiento fue del 77%, esto debido a que se
encuentra pendiente las siguientes actividades: Reubicacion del sitio destinado para la
custodia del archive histérico de la entidad, la actualizacién de las TRD acorde a las
exigencias de la normatividad inherente a este proceso y la adopcion del PGD.

Tesoreria: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%

Direccion Técnica de Auditorias: El porcentaje de cumplimiento fue del 100%.

Direccion Operativa de Planeacion y Participacion Ciudadana: El porcentaje de
cumplimiento fue del 100%.

Finalizada la revisién por parte de esta asesoria se pudo evidenciar mejoras en los
procesos que redundan en el logro de las metas propuestas por la Direccion Operativa de
Planeacién y Participacion Ciudadana, los cuales fueron plasmados en el Plan Estratégico
para la presente vigencia.

IV. RECOMENDACION GENERAL: Continua esta recomendacion, ya que es necesario
que los lideres de los procesos al registrar las acciones emprendidas para cumplir con los
compromisos que se adquieren, en los formatos establecidos, de Planes de accion y
direccionados por Planeacion Operativa y Participacion Ciudadana, se analice
detalladamente las actividades a ejecutar de acuerdo a las estrategias determinadas por el
Plan Estratégico 2018 y no se registren actividades muy generales que dificultan el generar
los indicadores de gestion.

De igual manera es necesario que en los formatos de planes de accion registren con
precision: fechas de reuniones, actas, informes radicados y demas, con el fin de poder
evidenciar, sustentar y generar indicadores de gestion y su respectivo cumplimiento.

MARTHA LUCIA GIL GARCIA
ora de Control Interno
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